














Uber die Studie
DIE STADTWERKESTUDIE

2022 VON BDEW UND E

Fir die 20. Stadtwerkestudie haben EY und der Bundes- verbunden Liquiditatsrisiken sowie der Schutz der kriti -
verband der Energie- und Wasserwirtschaft (BDEW) mit schen Infrastruktur und Cybersicherheit an erster Stelle
den Geschéftsfuhrerinnen, Geschéftsfihrern und Vor- zu erwahnen. An dieser Stelle ist dennoch auch wieder
standen von 100 Stadtwerken und regionalen Energie- \a] _jgY] DlakIimf_kz]jlalk[Y~I \]j KIY\1ollic] "1j
versorgern in ganz Deutschland gesprochen . Die Tiefen- heben. Wie schon bereits zum Zeitpunkt der Corona-Krise
interviews dauerten im Schnitt 50 Minuten . Sie wurden "YZ]f \an]jk] KIY\lo]jc] b]llrl Ym[® YmA \ajgk] Ym
als computergestitzte Telefoninterviews (CATI) anhand wohnliche Situation mit hoher Solidaritatsbereitschaft
eines standardisierten Fragebogens durchgefuhrt und reagiert . Die Hilfsbereitschaft der Stadtwerke zeigt sich
fanden im Januar und Februar 2022, noch vor dem Krieg durch Spendenaktionen innerhalb der Belegschaft, der
in der Ukraine, statt . Nach Kriegsbeginn kamen im Méarz Mfl]ljkl—Irmf_ Z]ae ka[ ]j]f LjYfkhgjl ngf §10—]
2022 sechs qualitative Tiefeninterviews hinzu . Menschen nach Deutschland, die kurzfristige Bereit-
stellung von Unterkiinften sowie den Transport von Hilfs -
Der Krieg in der Ukraine ist eine historische Zasur fuir gitern und technischem Equipment in die Krisenregion .
=mjghY mf\ z]]afOmkkl \a] =f]j_a]ln]jkgj_mf_ af =mjghY
und Deutschland. Das wird die Stadtwerke nachhaltig Die Datenerhebung durch Interviews fiir die diesjéhrige
Z]latOmkk]f& F]z]f \]f _jgY]f hgdalak[ ]f Stadtwdrkdstutliie fand noch vor dem Ausbruch des
schaftlichen Zielen, wie die Versorgungssicherheit, der Krieges in der Ukraine statt und spiegelt die gestiegenen
Umstieg auf alternative Energiequellen und der damit Risikoeinschatzungen in den Befragungsergebnissen
verbundenen Unabhangigkeit von Russland, miissen die noch nicht wider. Der Schwerpunkt der Hauptbefragung
Stadtwerke auch die unmittelbaren Auswirkungen erfolg - dY_ Z]a NJ]jkgj_1lijf cdlaf]j]j mf\ eall]d_joWli ?1Z
reich bewadltigen . Hier sind insbesondere die Markt- und Mehr als die Halfte der befragten Stadtwerke versorgen
Volatilitatsrisiken in der Energiebeschaffung und damit Kommunen mit unter 50 .000 Einwohnern .

Anzahl der befragten Unternehmen differenziert
nach Einwohnern im Versorgungsgebiet

........................ 20.000 bis 50.000 Einwohner

...................... 50.000 bis 100.000 Einwohner

.......................... mehr als 100 .000 Einwohner

............................... Uberregionaler Versorger
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Einleitung:

Die Risiken nehmen zu

Fur die Stadtwerke war 2021 ein gutes Jahr. Die Stimmung erreichte Vor-Corona-
Niveau. Dann aber zeigten galoppierende Energiepreise, dass das Geschaft immer

YRODWLOHU ZLUG $0OV 5XVVODQG (QGH )HEUXDU sqgss

Die Risiken in der Energiewirtschaft steigen weiter an.

Alles in allem war 2021 fur die Stadtwerke ein gutes Jahr .
Drei Viertel der befragten Fihrungskrafte stufen ihren ge -
schéaftlichen Erfolg als gut oder sehr gut ein, 9 Prozent mehr
als im ersten Pandemiejahr 2020 . Damit hat das Stimmungs-
barometer wieder das Vor-Corona-Niveau von 2019 erreicht .
Zu dieser Geschaftserholung haben vor allem steigende
Umsétze beigetragen.

Eines der wichtigsten Handlungsfelder, mit denen sich
2021 die Entscheidungstrager befasst haben, waren die in
der zweiten Jahreshalfte stark steigenden Energiepreise .
Damit einhergehend stellte sich die Frage nachhaltiger
Energieerzeugung noch dringlicher als zuvor, verbunden
mit der Digitalisierung im Energiebereich .

Von denjenigen 25 Prozent der Befragten, fir die das Ge -
schéftsjahr unveréndert bis schlechter verlaufen ist, nannten
76 Prozent die gestiegenen Energiebeschaffungskosten

als Ursache. Stark steigende und volatilere Energiepreise
machen fir jeden Blrger, vom Manager bis zum Endkunden,
erlebbar, was der Branche seit Jahren widerfahrt: Das ehe -
mals ruhige Binnenmeer der Energiewirtschaft wurde in

den vergangenen Jahren immer mehr zu einem stiirmischen
Ozean — und nichts deutet darauf hin, dass bald schon
ruhigeres Fahrwasser locken kénnte .

Trotz dieses Wellengangs erwarten 60 Prozent der Stadt -
werke-,Kapitane” ein geschéftlich erfolgreiches Jahr 2022
Dieser optimistische Ausblick zeigt eine deutliche Verbesse -
rung gegeniber der letzten, von Lockdowns gepragten
Befragung, in der lediglich 49 Prozent positiv in das nachste
Geschaéftsjahr blickten . Warum glauben die meisten Entschei-
der, trotz steigender Volatilitat weiterhin erfolgreich in See
stechen zu kénnen? Der wichtigste Erfolgsfaktor ist hier eine
kenntnisreiche Navigation und Kursbestimmung, mithin das,
was man ,gutes Management“ nennt (28 Prozent) .

Immer neue Handlungsfelder bedeuten fur die Stadtwerke,
dass das Risiko, falsche Entscheidungen zu treffen, steigt .
Entscheiderinnen und Entscheider sind gefordert, immer
mehr Themen zu beobachten und in ihre Entscheidungs-
kalkile einzubeziehen. Die Entscheidungsparameter
entstehen dabei nicht mehr nur in der eigenen Branche,

sie Uberspannen mittlerweile Branchen und Landesgrenzen .

20’Y1]j Mfka[']j lalk~Yclgj zd]az]f \YZ]a \a] “g]

Energiepreise. Die skeptischen 40 Prozent der Befragten, die

*(** fa['l eal OY['klme$ kgf\]jf eal =afzmVY]f j][

erwarten diese aufgrund der steigenden Energiepreise .

ABBILDUNG 1
Wichtige Themen und Fragestellungen 2021

Mit welchen Themen/Fragestellungen haben Sie sich 2021 am meisten/
am intensivsten in Ihrem Unternehmen auseinandergesetzt?
I9mkoY d \]j ,mO_kI]f FIffmf_]1f$ E] j" Warehhbgti¢h)] f

Einkauf/Beschaffung von Strom/Gas

32%

Erneuerbare Energie/Umweltschutz/Klimaschutz
31%

Digitalisierung im Energiebereich (u . a. Smart Home)
27%

Auswirkung der Corona-Pandemie

Einfuhrung/Verbesserung von Produkten, Aufbau neuer Geschéftsfelder

Entwicklung von Strategien/Entwicklung der Markte

Dekarbonisierung/CO ,-Abgabe

Elektromobilitét (u . a. Ladesaulen)

Optimierung der Prozesse im Unternehmen/Organisatorische Fragestellungen

L'lelf YmVY]j Ydz \1k Kljge%'=f]j_a]zljla[ 1k

0% 10 % 20% 30% 40% 50%

n=100 (Mehrfachnennungen waren moglich) Quelle: EY
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Die Themenfelder Dekarbonisierung, Digitalisierung und
Datensicherheit gewinnen ebenso sprunghaft an Bedeutung wie das
Thema Personalgewinnung und -entwicklung; das Thema Smart

Metering hingegen verliert an Aufmerksamkeit.

ABBILDUNG 3
Fragen, mit denen sich Stadtwerke aktuell auseinandersetzen (Vorjahresvergleich)

Ich nenne lhnen nun einige Themenbereiche, die in den nachsten 2 bis 3 Jahren fur Stadtwerke besondere Bedeutung besitzen kénnten
Af o]d[']e EYY] o]j\]f ka[* A"jlj Elafmf_ fY[* KlY\lo]jc] eal \a]k]f L ]elf Ymk]afYf\]jk]Ir]f7

Bottom-2-Boxes (Note 5 = ,iiberhaupt nicht relevant” | Note 4) <« ‘ » Top-2-Boxes (Note 2 | Note 1 = ,sehr relevant®)
Digitalisierung im Allgemeinen

Digitaliserung, insb . IT-Datensicher-
heit/Cyberrisiken

Optimierung interner Prozesse und
betriebliche Reorganisation

?Joaff ngf imYdaGraljl]f EalYjz]al]jf - 8%

und Personalentwicklung

Dekarbonisierung, insb. Eigenerzeu-
gung/Eigenverbrauch der Kunden

Dekarbonierung im Allgemeinen

Absatz/Marketing/Kunden-
betreuung/CRM

Kooperationen, strategische
Allianzen, Fusionen

Aufbau neuer Geschaftsfelder

Smart Metering/Smart Grids/
Netzintegration

Dekarbonisierung insb. griine Gase*

0% 0%
40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100 %
[N EN Studie 2022 (n=100) [NEE Studie 2021 (n=100) (Mehrfachnennungen waren méglich) * Neu in Studie 2022 Quelle: EY
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Die Sorge um die Sicherheit der
eigenen Daten und Systeme ist in den letzten drei Jahren
exponentiell angestiegen.

boomt. Im vergangenen Jahr sind verschiedene 6ffent-

liche Aufgabentrager wie Kommunen, Kliniken oder Energie-
versorger Hackerangriffen zum Opfer gefallen . Betreiber
kritischer Infrastrukturen sind in besonderer Weise aufge-

driicken des Kriegs in der Ukraine stattgefunden, waren
die Zustimmungswerte beim Thema Cybersicherheit ver-

mutlich noch deutlich héher ausgefallen .

jim~A1f mf\ n]jhOa[ 1]1$ a’j] Kgkl]le] ngj 9f-_ja’Fijé erstadn]iche Erkenntnis dabei: Den Entscheiderinnen

zen. Jede Kommune und jedes Stadtwerkeunternehmen
besitzt hier Schwachstellen und damit Einfallstore . Dessen
sind sich die Befragten 2021 noch einmal schmerzlich
bewusst geworden. Hatte die Befragung nicht im Januar
und Februar, sondern nur wenig spater unter den Ein-

ABBILDUNG 4

und Entscheidern der Stadtwerke ist nicht nur bewusst

, wie

wichtig digitale Lésungen sind — sie wissen auch, dass sie
sich noch langst nicht gut genug damit auskennen . Die meis-

11f 1Jeh®Of\]f ka[® Ydk eall]de,Ya_ .,/ Hjgr]fl! Yn

gerade einmal gut ein Drittel meint, weiter (oder deutlich

Fragen, mit denen sich Stadtwerke aktuell auseinandersetzen

Ich nenne lhnen nun einige Themenbereiche, die in den nachsten 2 bis 3 Jahren fur Stadtwerke besondere Bedeutung besitzen kdnnten .
Af o]d[']e EYY] o]j\lf ka[" A"j]j Elafmf_ fY[ KlY\lo]jc] eal \a]k]f L ]e]f Ymk]afYf\]jk]Ir]f7

Digitaliserung, insb . IT-Datensicherheit/Cyberrisiken

100% - - - - - - - m e mmm e — oo

90 %
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@® Top-2-Boxes (Note 2 | Note 1 = ,sehr stark auseinandersetzen®) Bottom-2-Boxes (Note 5 = ,gar nicht auseinandersetzen“ | Note 4)

Quelle: EY
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Neuer Anlauf? Nie hatten sich Stadtwerke so wenig
mit Kooperationen und Fusionen beschéaftigt wie im Lockdown-Jahr
2020. Nun keimt das Interesse an Allianzen wieder auf, ist allerdings
noch langst nicht wieder so stark wie vor gut zehn Jahren.

Fusionen“ befassten . Das Zustimmungstief von 47 Prozent widmen sollen, ware jedoch ein noch héherer Sprung in

im Corona-Jahr 2020 ist damit Gberwunden und Koopera- der Zustimmung in der aktuellen Befragung durchaus denk -
tionen werden wieder positiver — und als notwendiger — bar gewesen. Oder blicken wir auf Kooperationserfahrungen
gesehen; anhand des enormen Wachstums der Aufgaben- zuriick, die die Studienteilnehmer bremsen, neue Partner -
felder, denen sich Stadtwerke in den kommenden Jahren schaften einzugehen?

ABBILDUNG 5
Fragen, mit denen sich Stadtwerke aktuell auseinandersetzen

Ich nenne lhnen nun einige Themenbereiche, die in den nachsten 2 bis 3 Jahren fir Stadtwerke besondere Bedeutung besitzen kdnnten .
Af o]ld[']e EYY] o]j\lf ka[* A“jlj Elafmf_ fY[* KlY\lo]ljc] eal \alk]f L ]elf Ymk]afYf\]jk]Ir]f7

Kooperationen, strategische Allianzen, Fusionen
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@® Top-2-Boxes (Note 2 | Note 1 = ,sehr stark auseinandersetzen") ® Bottom-2-Boxes (Note 5 = ,gar nicht auseinandersetzen“ | Note 4) Quelle: EY
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it dem Koalitionsvertrag von SPD, Griinen und FDP Dieser Pfad einer beschleunigten Dekarbonisierung setzt
S}t die Schaffung einer kohlenstofffreien Energiewirt - die Stadtwerke einem erhohten politischen Druck aus

chaft das Leitthema der neuen Bundesregierung. und erdffnet dabei gleichzeitig neue Geschéaftspotenziale .
Der russische Uberfall auf die Ukraine unterstreicht dieses Die Tragweite dieser Weichenstellung war den Stadtwerken
Motiv noch einmal in besonderer Weise. Die Abhéngigkeit schon im Jahresverlauf 2021 klar bewusst . Fiir 72 Prozent

von russischem Ol und Gas zeigt (iberdeutlich, dass Deutsch-  der Befragten spielte der Kohlenstoffabbau bereits im

land die Erzeugung erneuerbarer Energie im Inland schneller Jahresverlauf eine entscheidende Rolle . 2020 hatte dieser

vorantreiben muss als bisher. Wert noch bei 53 Prozent gelegen — die neue Stadtwerke-
studie zeigt also einen deutlichen Anstieg auf ein Allzeit-
hoch in Sachen Dekarbonisierung.

ABBILDUNG 16
Fragen, mit denen sich Stadtwerke aktuell auseinandersetzen

Ich nenne Ihnen nun einige Themenbereiche, die in den néchsten 2 bis 3 Jahren fir Stadtwerke besondere Bedeutung besitzen kénnten .
Af o]d[']e EYY] o]j\lf ka[" Aj]j Elafmf_ fY[" KlY\lo]jc] eal \a]k]f L ]e]f Ymk]afYf\]jk]lr]f7

Dekarbonisierung, insb. Eigenerzeugung/Eigenverbrauch der Kunden
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@® Top-2-Boxes (Note 2 | Note 1 = ,sehr stark auseinandersetzen®) ® Bottom-2-Boxes (Note 5 = ,gar nicht auseinandersetzen® | Note 4) Quelle: EY
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Stadtwerke missen einen eigenen Fahrplan fiir die effektive

mf\ ]7Oral]fl] <]cYjzZgfaka]jmf_ ]floa[c]df& =af r]fljyd]j
und erster Schritt ist hierbei das Erheben der aktuellen Treib -

hausbilanz, ein Dekarbonisierung-Benchmark mit anderen

Stadtwerken oder auch — wie bereits bei einigen Stadtwerken

und Energieversorgern iblich — die Integration von Dekarbo -

nisierungszielen (z. B. Anteil Elektromobilitat am Fuhrpark

oder Kundenwachstum bei nachhaltigen Energieprodukten)

in den variablen Anteil der Léhne und Gehaélter .

ABBILDUNG 17
Dekarbonisierungsstrategie

Existiert in lhrem Unternehmen eine Dekarbonisierungsstrategie?

Fg[* fa['I$ oaj Z]Of\]f mfk _]jY\] af \]e Jjrgj\ljda[ ]f Hjgr]kk
48%

Ja, es existiert eine Dekarbonisierungsstrategie, die sowohl uns als
Unternehmen transformiert als auch unsere Kunden Lsungen anbietet,
sie auf ihrem Transformationspfad zu begleiten, ...

Ja, unsere Strategie ist es, unsere Kunden auf Ihrem Transformations-
pfad mit Losungen zu unterstitzen

Nein, wir haben keine Dekarbonisierungsstrategie

0% 10 % 20% 30% 40% 50%

n=100 (Mehrfachnennungen waren mdglich) Quelle: EY
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Kriegserklarung Russlands gegeniber der Ukranie »
Peak der Survey-Durchfuhrung »

z. T. nicht fundamental begriindete Preisaufschlage »
ABBILDUNG 18

Preisentwicklungen seit 2019 Globale Nachiragesteigerung  »
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Die Megathemen Digitalisierung, Dekarbonisierung und

<]rlfljydakaljmf_ z]]lafOmkk]f fY[ "Ydla_ \a] Mfl]jf] e]fk%
und Geschéaftsentwicklung der Versorger . Die starksten Aus-

wirkungen spiren die Studienbeteiligten in den Bereichen

Vertrieb und Netze .

ABBILDUNG 20
Von Megatrends betroffene Unternehmensbereiche

Welche Unternehmensbereiche sind durch die Megatrends Dekarbonisierung, Digitalisierung und Dezentralisierung
in lhrem Unternehmen besonders betroffen?

Bottom-2-Boxes (Note 5 = ,nicht betroffen” | Note 4) <« ‘ » Top-2-Boxes (Note 2 | Note 1 = ,besonders betroffen®)

e T -
o T
sesvang o T -
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Energiedienstieistungen -------------------—-——- [N - - - - -
Konventionelle Erzeugung - - - ----------- |30l

60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%

n=100 (Mehrfachnennungen waren mdoglich)

Die Zukunft gehort kundenzentrischen Losungen .
Nur wenige Befragungsteilnehmer erwarten noch
Zuwachse im Commodity-Geschéft.

100 %

Quelle: EY
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